Regulamin korzystania ze Strefy Wellness & Spa oraz basenu w Hotelu Pałac Poledno

1. Przed wejściem do Strefy Wellnes & Spa oraz na teren hotelowego basenu należy zapoznać się z niniejszym regulaminem oraz instrukcjami użytkowania atrakcji w Strefie Wellness & Spa oraz stosować się do nich w czasie pobytu.
2. Basen jest dostępny dla gości hotelowych według ustalonych z recepcją opłat oraz dla gości z zewnątrz według cennika korzystania ze Strefy Wellness & Spa.
3. Przed wejściem do Strefy Wellness, w tym na basen użytkownicy zobowiązani są do skorzystania z przebieralni tj. do zmiany obuwia na czyste obuwie plażowe, pozostawienie okryć wierzchnich i przebranie się w strój kąpielowy/kąpielówki oraz do skorzystania z prysznica. Zaleca się poruszanie po Strefie Wellness w klapkach basenowych, dopuszcza się chodzenie boso jedynie na własną odpowiedzialność.
4. Zaleca się pozostawienie cennych przedmiotów w pokoju hotelowym. Za rzeczy zaginione lub skradzione Hotel nie odpowiada.
5. Na basenie obowiązuje strój kąpielowy/kąpielówki.
6. Dzieci mogą korzystać ze Strefy Wellness & Spa oraz basenu tylko pod opieką osób dorosłych- opiekunów prawnych.
7. Dzieci do lat 3 mogą korzystać z basenu tylko w specjalnych pielucho – majtkach.
8. Zabrania się wnoszenia wielkogabarytowych materacy, kółek oraz pływaków do strefy basenowej.
9. Zabrania się wprowadzania na teren hali basenowej wózków dziecięcych.
10. Zabrania się wnoszenia żywności, napojów oraz elementów/artykułów ostrych, niebezpiecznych a w szczególności szklanych (w tym kosmetyków w szklanych opakowaniach) na teren strefy basenowej.
11. Osoby znajdujące się w złym stanie zdrowia, sprawności bądź samopoczucia, a także kobiety w ciąży, powinny korzystać z basenu i jego urządzeń ze szczególną ostrożnością, stosownie do swojego stanu zdrowia. Hotel Pałac Poledno nie ponosi odpowiedzialności za skutki zdrowotne spowodowane korzystaniem z basenu przez te osoby.
12. Na terenie Strefy Wellnes & Spa oraz basenu kategorycznie zabrania się: palenia tytoniu i e-papierosów, spożywania alkoholu, biegania, skoków do wody, spożywania żywności oraz żucia gumy, pozostawiania dzieci bez opieki, niszczenia wyposażenia,
13. Personel może czasowo ograniczyć wstęp na halę basenową ze względu na ilość osób w niej przebywających.
14. Zabrania się wstępu osobom, których stan wskazuje na spożycie alkoholu, narkotyków i innych środków odurzających.
15. Osoba, która celowo bądź mimowolnie zanieczyści basen będzie obciążona kosztami wymiany wody w basenie. W przypadku dzieci odpowiedzialność ponoszą opiekunowie prawni. W przypadku grup zorganizowanych odpowiedzialność za skutki działań i zachowań uczestników ponosi organizator/opiekun grupy.
16. Ze strefy basenowej nie mogą korzystać osoby, u których występują choroby skóry np. grzybica, rumień, itp., choroby związane z niewydolnością układu krążenia, choroby zakaźne, choroby infekcyjne, otwarte rany i skaleczenia oraz osoby, które są uczulone na środki dezynfekujące.
17. Wszelkie nieprawidłowości, usterki itp. mające wpływ na bezpieczeństwo użytkowników Strefy Wellness & Spa oraz basenu należy zgłaszać personelowi.
18. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy świadczenia usługi użytkownikowi w sytuacji gdy niniejszy regulamin został naruszony, z tego tytułu nie będzie przysługiwała użytkownikowi żadna rekompensata.
19. Hotel nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku nie stosowania się do niniejszego Regulaminu, w tym za szkody powstałe na odzieży i obuwiu spowodowane korzystaniem ze Strefy Wellnes & Spa oraz basenu.
20. Pomieszczenie Recepcji Spa oraz basenu wraz z wanną jacuzzi wyposażone jest w system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem nagrań z kamer, który może być podstawą do pociągnięcia do odpowiedzialności użytkowników, którzy nie stosują się do regulaminu oraz instrukcji. Hotel oświadcza, iż monitoring prowadzony jest w sposób nie narażający dóbr osobistych oraz godności użytkowników, a zapisy nagrań są właściwie zabezpieczone i archiwizowane. 
